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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
z dnia 01 lutego 2022 roku

81
Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.2019.123 t.j. z dnia 2019.01.21 z p6zn. zm.) Firma Specfile Project Sp. z
0.0. ustala niniejszym regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla:

a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

c) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.specfile.pl.

§2

Definicje

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

PT - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

UoODO — USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Prawo Autorskie — USTAWA z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Regulamin ustugi — niniejszy regulamin.

Dane osobowe — w rozumieniu RODO - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozina bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Formularze — graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez strone internetowg, stuzacy do
przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego lub zapewnienia okreslonej
funkcjonalnosci.

Ustugodawca Specfile Project Sp. z 0.0. ul. Nagérskiego 3, 60-408 Poznan, posiadajgcg numer
NIP 7811950934 oraz numer REGON 367916252.

Ustugobiorca — kazdy, kto korzysta z ustug lub w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposdb
korzysta z serwisu www.specfile.pl (Serwis)

Pracodawca — wykupujacy dostep do konta firmowego.

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczna.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustug $wiadczonych bez jednoczesnej
obecnosci stron.
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15. System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania.

16. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspodtpracujagce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

§3
Rodzaje i zakres Ustug

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

1. Dostep do panelu klienta, sprzedaz oprogramowania

Dostep do danych teleadresowych, danych zwigzanych z biezgcg dziatalnoscig Ustugodawcy.
Nieodptatny dostep do informacji.

Mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawca za posrednictwem formularza kontaktowego.

PwnN

§4
Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest zainstalowanie przegladarki
internetowej:
a) Internet Explorer (Edge);
b) Chrome
¢) Mozilla Firefox
d) Opera
e) Safari

w wersji najnowszej lub poprzedniej

2. W przegladarce internetowej wymagane jest witgczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie
dopisywania plikéw cookies.

§5
Warunki $wiadczenia ustug, zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga
elektroniczna

1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie
przez Ustugobiorce korzystania z danej ustugi. Korzystanie przez Ustugobiorce z danej ustugi
odbywa sie na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Realizujgc swoj obowigzek okreslony w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2019.123 z pdzn. zm.) Ustugodawca informuje, ze korzystanie
z Ustug zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej sieci Internet, w zwigzku
z czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu Internetowego wytacznie zgodnie z
Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym w
szczegblnosci, choé nie wytacznie, przyjetymi dla korzystania z sieci Internet i ustug
Swiadczonych za jej posrednictwem.
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4. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatan moggacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia Serwisu.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody powstate
w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej.

6. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakoniczyé korzystanie z danej ustugi. W przypadku
opuszczenia przez Ustugobiorce Serwisu, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

§6

Warunki swiadczenia ustug dostepu do serwisu SpecFile

1. Ustalenia ogdlne

a.

Serwis internetowy, dziatajacy pod adresem www.SPECFILE.pl (dalej zwany Serwisem),
jest wtasnoscia firmy SpecFile Project Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Nagdrskiego
3, 60-408, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez XIll Wydz. Gosp.
Sadu Rejonowego dla m. Poznania, KRS: 0000694508, NIP: 781 188 14 81, REGON:
367916252, numer telefonu: 501 341277, e-mail: kontakt@specfile.pl

Wszelkie prawa do catej zawartosci Serwisu internetowego specfile.pl spoétki SpecFile
Project Sp. z 0.0. sg zastrzezone. Bez uprzedniej pisemnej zgody SpecFile Project Sp. z
0.0. zadna cze$¢ niniejszego Serwisu internetowego nie moze by¢ w celach
komercyjnych wykorzystywana i kopiowana w catosci lub w czesci, a takie
modyfikowana oraz transmitowana elektronicznie.

Serwis stosuje pliki Cookies dla Uzytkownikéw do przechowywania danych
identyfikujacych sesje uzytkownika oraz anonimowych statystyk. Mozna zabronic
zapisu danych w plikach Cookies ustawiajgc odpowiednie opcje w stosowanej
przegladarce. Polityka postepowania z plikami Cookies opisana jest w Zatgczniku 3

2. Przeznaczenie Serwisu Specfile

a.

Przeznaczeniem Serwisu specfile.pl jest udostepnianie uzytkownikom narzedzia do
szyfrowania plikdw w celu zachowania ich poufnosci oraz narzedzia do wspdtdzielenia
i wysytki szyfrowanych plikdw. Wspdtdzieleniem nazywamy tu umozliwienie
deszyfrowania zaszyfrowanych plikdéw innym osobom wskazanym przez szyfrujgcego
podczas procesu szyfrowania i wysytki, bedacych zarejestrowanymi uzytkownikami
Serwisu.

W celu szyfrowania, deszyfrowania i wysytki plikow Serwis dostarcza uzytkownikom
aplikacje o nazwie Specfile, ktérg nalezy pobrac nieodptatnie z Serwisu (w formie
elektronicznej). Po instalacji i uruchomieniu aplikacja wymaga zalogowania
uzytkownika, w tym okreslenia jego adresu e-mail oraz hasta uzytkownika.
Uruchomienie aplikacji Specfile moze by¢ wykonane tylko w warunkach technicznych
wymienionych na stronie pobierania aplikacji.

Serwis przechowuje klucze szyfrowania wygenerowane przez aplikacje, dane o
uzytkownikach i ich wysytkach rejestrowanych oraz faktury za dokonane wptaty.
Serwis dostarcza nadawcy wysytek rejestrowanych drogg mailowg Potwierdzenie
wysytki oraz koncowy Raport z wysytki. Do rozliczer wysytek obowigzuje data i czas
operacji odnotowywana przez serwer ( moze réznic sie od daty i czasu z aplikacji).
Serwis utrzymuje portmonetki uzytkownikéw, z ktérych pobierane sg optaty za wysytki
oraz do ktdrych przekazywane sg premie ustalane przez nadawcéw dla odbiorcow. Do
zasilania portmonetki wykorzystywany jest Serwis ptatnosci Przelewy24. Uzytkownik
ma mozliwos¢ zlecenia wyptaty z portmonetki na wskazane konto bankowe. Wyptata
jest obcigzana prowizjg Serwisowa.
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Aktualnie Serwis www.specfile.pl jest przechowywany i uzytkowany na serwerach w
centrum danych w Warszawie i Rouboix (Francja), nalezgcych do spétki OVH Groupe
SAS, zarejestrowanej w Rejestrze Handlowym Spétek w Lille pod numerem 537 407
926, z siedzibg pod adresem 2, rue Kellermann, 59100 Roubaix, obstugiwanych w
Polsce przez spotka zalezng OVH Sp. z 0.0. z siedzibg w 50-088 Wroctaw, ul. Swobodna
1

3. Aplikacja Specfile

a.

Pobrana nieodptatnie aplikacja Specfile moze by¢ uzytkowana w trybie konta
Startowego (nieodptatnego) lub Firmowego. Konto Firmowe wymaga wniesienia
optaty wedtug cennika. Dopuszczalne jest testowanie konta Firmowego bez optaty
przez ustalony okres prébny.

Aplikacja Specfile moze tworzy¢ szyfrowane pliki wspétdzielone, czyli takie, ktére
moga by¢ deszyfrowane takie przez osoby wskazane przez szyfrujgcego. Osoby
wspotdzielace (ich adresy e-mail) wskazuje szyfrujgcy podczas szyfrowania pliku.
Hasto ustala uzytkownik jednorazowo przy pierwszym uzyciu aplikacji Specfile lub przy
rejestracji w Serwisie Specfile. UWAGA! Jesli hasto nie zostanie zapamietane przez
uzytkownika aplikacji Specfile, a zaszyfrowany plik nie jest wspdtdzielony,
odszyfrowanie pliku nie jest mozliwe.

W celu odszyfrowania pliku aplikacja Specfile nie musi posiadaé potgczenia z siecig
Internet. Potgczenie takie jest wymagane przy dopisywaniu nowych uzytkownikéw
wspotdzielgcych.

Do szyfrowania plikéw aplikacja uzywa algorytmu kryptograficznego AES z 256-
bitowym kluczem. Uzyty klucz szyfrowany jest algorytmem RSA z uzyciem pary 4096-
bitowych kluczy - prywatnego i publicznego. Aktualnie nie s3 znane metody deszyfracji
tak szyfrowanych plikdw bez znajomosci kluczy.

Aplikacja Specfile umozliwia wysytke szyfrowanego pliku za pomocg poczty
elektronicznej do oséb wspodtdzielgcych plik, zarejestrowanych w Serwisie Specfile.
Wysytka do osoby nie zarejestrowanej w Serwisie poprzedzona jest wysytkg
powiadomienia do tej osoby o potrzebie rejestracji w Serwisie.

Wysytka szyfrowanego pliku moze by¢ realizowana jako Zwykta (nieodptatna, bez
Potwierdzen odbioru) lub jako Rejestrowana (odpfatna, z Potwierdzeniami odbioru
oraz Raportem z wysytki).

Opfata za wysytke Rejestrowang zawiera prowizje Ustugodawcy oraz [opcjonalnie]
premie dla odbiorcy. Optaty za wysytke sg pobierane z portmonetki nadawcy (osobiste;j
lub firmowej). Do portmonetki odbiorcy przekazywana jest premia za odszyfrowanie
pliku, jesli nadawca ustalit takg premie .

Nadawca przesytki Rejestrowanej moze okredli¢ okres oczekiwania (1-30 dni), w czasie
ktorego aplikacja bedzie oczekiwac na odszyfrowanie pliku przez odbiorce. Po okresie
oczekiwania odszyfrowanie pliku nie jest juz rejestrowane, nie jest pobierana optata
za wysytke i nie jest przekazywana premia za odbidr, a blokowana na wysytke kwota
jest zwracana do portmonetki nadawcy.

Plik szyfrowany aplikacjg Specfile posiada tzw. wizytéowke pliku, ktérg odczytywad
moze nadawca oraz osoby wspdtdzielgce ten plik. Wizytéwka pliku zawiera adres
mailowy nadawcy oraz osdb wspdtdzielagcych, nazwe i identyfikator pliku, date
szyfrowania.

4. Konto Startowe (nieodptatne)

a.

Uzytkownikowi  konta Startowego (nieodptatnego) gwarantuje sie mozliwosé
szyfrowania i deszyfrowania jego plikbw oraz deszyfrowania plikow, w ktérych
wystepuje jako wspétdzielacy.

Ograniczenia konta Startowego wymienione sg na stronie internetowej Serwisu.
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5. Konto Firmowe

a.

Pracodawca udostepniajgc dane swoich pracownikéw, w celu przypisania ich do konta
oswiadcza, ze jest Administratorem tych danych.

Pracodawca (wykupujacy konto firmowe) oswiadcza, ze spetnit w imieniu Specfile
Project Sp. z o0.0. ul. Nagorskiego 3, 60-408 Poznan, posiadajgcg numer NIP
7811950934 oraz numer REGON 367916252 — w zakresie udostepnionych danych
osobowych - obowigzek informacyjny Specfile Project Sp. z 0.0. jako Administratora
Danych Osobowych, o ktédrym mowa w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) — wobec 0sdb i
reprezentantéw, ktérymi Udostepniajacy postuguje sie dla realizacji postanowien
Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej
osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane Specfile Project Sp. z
0.0.

Osoby przypisane do konta Firmowego moga tworzy¢ szyfrowane pliki wspétdzielone
miedzy sobg, z osobami z innych kont Firmowych jak i z osobami z kontem Startowym.
Konto Firmowe tworzy wybrany administrator firmy (grupy) przez strone Serwisu i
wpisuje adresy e-mail o0sdb potencjalnie upowaznionych do wspdtdzielenia
szyfrowanych plikdw. Administrator firmy moze wskazaé inne zgtoszone osoby jako
dodatkowych administratoréw.

Kazdy z administratoréw firmy jest automatycznie przypisywany jako wspétdzielgcy do
pliku szyfrowanego przez osoby z jego firmy (grupy).

Administrator uzyskuje dodatkowo dostep do portmonetki firmowej, wykazu
wszystkich wysytek rejestrowanych w firmie i do ewidencji wystanych i otrzymanych
w firmie plikdow szyfrowanych.

Konto Firmowe wymaga wnoszenia optat abonamentowych zgodnych z cennikiem
(zatgcznik 1). Optaty te przyjmujemy w naszym Serwisie za posrednictwem Serwisu
ptatnosci Przelewy24.

Administrator konta Firmowego ma prawo do rezygnacji z tego konta i zwrotu
whiesionej optaty w terminie czternastu dni liczac od dnia wniesienia opfaty.
Oswiadczenie o rezygnacji z konta Firmowego (Zatacznik 2) oraz inne reklamacje
mozna wnosi¢ na adres e-mail: kontakt@specfile.pl lub w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy podany w pkt. 1. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
dnia otrzymania. OdpowiedZ w sprawie rozpatrzenia reklamacji Klient otrzyma na
adres e-mail lub w formie pisemnej.

Rezygnacja z konta Firmowego oznacza przejscie na konto Startowe (nieodptatne) i nie
wptywa na wspotdzielenie plikdw szyfrowanych przed datg rezygnacji.

6. Uwagi konicowe

a.

Regulamin Serwisu dostepny jest ze strony gtéwnej Serwisu specfile.pl. W tytule
Regulaminu zawarta jest data poczatkowa obowigzywania Regulaminu. W przypadku
zmiany, nowa tres¢ Regulaminu wysyfana jest niezwtocznie do klientéw poczty
elektroniczna. Przy braku akceptacji zmian Klient ma prawo do odstgpienia od umowy
w ciggu 14 dni od otrzymania listu oraz zwrotu wniesionych opfat (w wielkosci
proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu abonamentowego).
Wtasciciel Serwisu specfile.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu:
i. zagubienia lub utraty przez uzytkownika hasta do jego konta w aplikacji
Specfile i niemoznosci odszyfrowania pliku z tego powodu;
ii. przekazania przez uzytkownika hasta do jego konta innym osobom;
iii. niedostarczenia pliku szyfrowanego do wskazanych oséb przy wysytce poczta
elektroniczng;
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iv. niemoznosci potwierdzenia daty i czasu odbioru (odszyfrowania) wystanego
pliku jesli odbiorca nie utrzymuje tagcznosci internetowej z Serwisem.
c. Wiasciciel Serwisu specfile.pl nie udziela informacji dotyczgcych okreslonego pliku w
zakresie faktu jego zaszyfrowania przy pomocy aplikacji Specfile, osoby szyfrujacej czy
0s6b wspotdzielgcych dany plik.

§7
Postepowanie reklamacyjne w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

Ustugobiorcy majg prawo skfadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych swiadczonych ustug.
Reklamacje nalezy skfadaé¢ pisemnie, listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy
wskazany w § 2 pkt. 10 Regulaminu lub przesytka rejestrowang w systemie Specfile na adres
kontakt@specfile.pl .

Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 14 dni od ich
otrzymania przez Ustugodawce.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego
reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
w zgtoszeniu.

§8

Postanowienia koncowe

Ustugobiorca oswiadcza, iz zapoznat sie z regulaminem i akceptuje go w catosci. Korzystanie ze
strony internetowej www.specfile.pl jest mozliwe tylko w przypadku akceptacji niniejszego
regulaminu.

Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu lub jego czes$ci z waznych przyczyn,
w tym w szczegdlnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, lub
wystgpienia okoliczno$ci, ktdre mogtyby narazi¢ na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.
Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania:

a) zmian danych zawartych w ramach Serwisu;

b) zmian parametréw technicznych Serwisu;

c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu catkowitego wycofania
Serwisu o czym powinien poinformowac¢ Ustugodawce poprzez zamieszczenie
stosownych informacji w ramach stron Serwisu.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Ustugobiorcéw
bedacych konsumentami na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone
praw konsumentéw.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innych obowigzujacych
przepisOw prawa.

Adres www.specfile.pl zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wfasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna
z tych tresci, w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia,
programy, prezentowane w Serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej
formie i w zaden sposdb bez uprzedniego zezwolenia. Ustugobiorca zobowigzuje sie do
wykorzystywania tresci Serwisu w wytgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.



Zataczniki:
Zatgcznik 1 - Cennik ustug Serwisu
Zatgcznik 2 - Formularz odstgpienia od umowy

Zatgcznik 3 — Polityka Cookies
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https://app.specfile.pl/docs/terms-zalacznik1-cennik.pdf
https://app.specfile.pl/docs/terms-zalacznik2-odstapienie.pdf
https://app.specfile.pl/docs/terms-zalacznik3-Polityka_Cookies.pdf

